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DEVOLUCIÓN DE MERCANCÍAS
(REGULARIZACIÓN DE STOCK)

REQUISITOS PARA LA DEVOLUCIÓN DE MATERIAL:

•	 El embalaje debe estar limpio, sin daños ni pegatinas adheridas.
•	 El material debe devolverse en el embalaje original.
•	 Por favor, informe al comercial de su zona antes de proceder a la devolución.
•	 Debe incluirse una copia de la factura en la misma devolución.
•	 La fecha de la factura no debe ser superior a los 3 años.

Se aplicarán las siguientes penalizaciones, dependiendo de la fecha de facturación:
  a) Fecha de factura 0-24 meses		  sin penalización
  b) Fecha de factura 25-36 meses		 Entre un 10% y un 20%

Nos reservamos el derecho de aplicar otras deducciones derivadas de la necesidad de inspecciones, reembalaje y cualquier otro 
proceso no previsto asi como las derivadas por gestión administrativa. Por favor, para obtener más información contacte con 
el comercial de su zona.

NO SE PODRÁ DEVOLVER:

•	 Pedidos directos a Alemania.
•	 Productos adquiridos a través de venta especial (“%” en la tienda online).
•	 Productos que hayan sido sustituidos por otras referencias.
•	 Artículos que no hayan sido autorizados por MS Motorservice.
•	 Artículos que se devuelvan sin cumplir las condiciones del apartado anterior.
•	 Catálogos y otros artículos impresos, CDs/DVDs y material promocional.
•	 Los componentes electrónicos de la marca Pierburg cuya caja esté abierta o manipulada.

POR FAVOR, ANTES DE ENVIARNOS EL MATERIAL LE ROGAMOS NOS ENVÍE EL LISTADO DE MATERIAL A DEVOLVER.

Atentamente

Departamento comercial de  
MS Motorservice Aftermarket Ibérica, S.L.


